
Экспедитор____________________                                                                                                                  Клиент____________________ 

 
ДОГОВОР ТРАНСПОРТНОЙ ЭКСПЕДИЦИИ № __________ 

 

г. Ростов-на-Дону          «__» _____________ 2025 г. 

 

ООО «ПЛАНЕТА», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице директора Кокоева Руслана Дмитриевича, действующего на 

основании Устава, с одной стороны, и _______________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице 

______________________________________________________________________, действующего на основании 

______________________________________________________________________, с другой стороны, а при совместном упоминании 

«Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Экспедитор в течение срока действия настоящего Договора обязуется от своего имени выполнять и/или организовывать выпол-

нение экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов Клиента: 

- автомобильным транспортом (сборный груз); 

- автомобильным транспортом (выделенный транспорт):  

- авиационным транспортом;  

- контейнерами, в том числе по отправлению грузов в контейнерах в железнодорожном сообщении (в прямом и смешанном) через 

железнодорожные станции, согласованные с Экспедитором, а также по приему и вывозу грузов, прибывших в адрес Клиента, в кон-

тейнерах на железнодорожные станции по согласованию с Экспедитором. Для целей настоящего Договора под услугами, связанными 

с перевозкой грузов, понимаются любого вида услуги, относящиеся к осуществлению: перевозки, консолидации, хранения, склади-

рования, обработки и доставки грузов по назначению, а также любые вспомогательные и консультационные услуги, связанные с 

оказанием перечисленных выше услуг, в том числе услуги по выполнению всех формальностей, производству платежей, выдаче 

справок (выписке документов), относящихся к грузу. В целях настоящего Договора под единицей грузового места Клиента понима-

ется одно грузовое место, состоящее из индивидуальной упаковки и ее содержимого (вложений в грузовое место). 

1.2. Объем услуг Экспедитора, права и обязанности Сторон определяются настоящим Договором и Накладными Экспедитора (экс-

педиторскими расписками), которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора (далее – «Накладная»). 

1.3. В соответствии с законодательством РФ Клиентом может выступать как Заказчик услуги, так и Грузоотправитель либо Грузопо-

лучатель, в связи с чем соответствующие пункты Договора, регламентирующие права и обязанности Клиента, применяются к нему 

в той части, в которой те или иные права и обязанности предусмотрены законом и Договором для заказчика услуги, Грузоотправителя 

или Грузополучателя соответственно. 

1.4. Экспедитор и Клиент согласовали, что организация оказания транспортно-экспедиторских услуг по настоящему Договору огра-

ничивается случаями: 

a) когда Экспедитор не принимает к экспедированию грузы, перевозка которых соответствующим видом транспорта запрещена на 

территории, на которой происходит оказание услуг в соответствии с действующим законодательством, в том числе в части установ-

ления дополнительных мер противодействия терроризму и обеспечения общественной безопасности; 

b) когда самим Экспедитором, в силу особенностей организации оказания услуг и/или отсутствия соответствующего технологиче-

ского оборудования, установлены конкретные ограничения по видам грузов, которые не принимаются к перевозке. 

1.5. Экспедитор в течение срока действия настоящего Договора обязуется от своего имени выполнять и/или организовывать выпол-

нение экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов Клиента по территории Российской Федерации и/или иностранных 

государств. 

1.6. При оказании услуг по настоящему Договору в области международного сообщения, Экспедитор действует в соответствии с 

Конвенцией о договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ), заключенной в г. Женеве 19.05.1956 г. (при оказании 

услуг, связанных с перевозкой груза автомобильным транспортом), иными международными конвенциями, а также соглашениями 

стран СНГ при оказании экспедиционных услуг на территории Республики Беларусь, Республики Казахстан и иных стран СНГ. 

1.7. Особенности оказания экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов авиационным транспортом регулируются наряду 

с Договором Приложением № 1 к настоящему Договору.  

1.8. Особенности оказания экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов контейнерами регулируются наряду с Договором 

Приложением № 2 к настоящему Договору. 

 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

2.1. Права и обязанности Экспедитора: 

2.1.1. С целью исполнения настоящего Договора Экспедитор имеет право заключать Договоры с третьими лицами (в том числе До-

говоры перевозки грузов) и оформлять все необходимые документы от своего имени. 

2.1.2. На основании представленных Клиентом сведений и документов Экспедитор заполняет Накладную, в которой фиксирует не-

обходимые для надлежащего исполнения обязательства сведения. Достоверность предоставленных клиентом сведений, включая све-

дения о свойствах груза и условиях его перевозки, проверена путем сверки сопроводительных документов на груз или иных доку-

ментов на груз с данными, предоставленными клиентом о грузе, а также с перечнем грузов, запрещенных или ограниченных к пере-

возке и перечнем товаров, ограниченных и/или изъятых из гражданского оборота без внутритарного пересчета и определения стои-

мости груза, что подтверждается подписью Экспедитора в Накладной. 

Проведенная Экспедитором проверка достоверности сведений не означает, что Экспедитор при отправке установил действительную 

стоимость груза. Обязанность Экспедитора по проверке достоверности сведений, представленных Клиентом относительно свойств 

груза, условий его перевозки, считается исполненной с момента установления наименования перевозимого груза, свойств принятого 

груза и условий его перевозки. Право на объявление или необъявление стоимости груза и предоставление документов в подтвержде-

ние стоимости груза остается за Клиентом. 

2.1.3. В связи с особенностями оказания транспортно-экспедиционных услуг Стороны применяют формы экспедиторских докумен-

тов, разработанных Экспедитором на основании требований законодательства РФ о транспортно-экспедиционной деятельности. В 

зависимости от характера (свойств) груза заполняются соответствующие строки экспедиторских документов, разработанных Экспе-

дитором, необходимые и достаточные для оказания услуг на территории России. При транспортировке грузов автомобильным транс-

портом в международном сообщении Клиент (грузоотправитель) предоставляет Экспедитору дополнительно международную то-

варно-транспортную накладную (CMR) в 4-х экземплярах. 

2.1.4. Достоверность сведений в накладной удостоверяется подписью представителя Клиента/Грузоотправителя либо лица, представ-

ляющего интересы Клиента/Грузоотправителя. Представителем Клиента/Грузоотправителя либо лицом, представляющим интересы 

Клиента/Грузоотправителя, в данном случае признается лицо, предоставившее груз для отправки. 



Экспедитор____________________                                                                                                                  Клиент____________________ 

2.1.5. Обеспечивать по каждому конкретному случаю оказания услуг по настоящему Договору выставление Клиенту счета, счета-

фактуры и акта об оказанных услугах, содержащих данные об услугах, оказываемых Экспедитором при исполнении настоящего 

Договора, с указанием цен, действующих на момент принятия груза к отправке. При оказании услуг по организации международной 

перевозки автомобильным транспортом Экспедитор возвращает Клиенту один экземпляр международной товарно-транспортной 

накладной (CMR). В случае, если в течение пяти рабочих дней с даты получения Клиентом акта об оказанных услугах, последним не 

будет предъявлено Экспедитору претензии, считается, что Клиентом в полном объеме приняты оказанные услуги. В этом случае 

услуги считаются оказанными качественно и в срок.  

Стороны договорились, что на основании п. 1 ч. 3 ст. 169 Налогового кодекса РФ оформление и выставление Экспедитором счетов-

фактур физическим лицам, зарегистрированным в установленном законом порядке и осуществляющим предпринимательскую дея-

тельность без образования юридического лица, осуществляется на основании письменного заявления такого лица, направленного в 

адрес Экспедитора. 

2.1.6. Экспедитор вправе отказаться от приема груза при наличии любого из следующих обстоятельств: 

- груз является опасным по своей природе; 

- груз, в силу его характера, требует особых условий перевозки либо охраны; 

- при отказе грузоотправителя от предъявления груза для осмотра Экспедитором в целях проверки свойств груза; 

- груз является опасным по своей природе либо согласно стандартам Международной ассоциации воздушного транспорта (IATA) (в 

случае оказания услуг, связанных с перевозкой грузов авиационным транспортом);  

а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

2.1.7. В качестве дополнительных услуг Экспедитор по поручению (заявке) Клиента и за его счет либо за счет лица, указанного 

Клиентом:  

- производит дополнительную упаковку груза;  

- оказывает услуги по организации страхования груза;  

- производит доставку груза до/от склада Экспедитора (терминала Экспедитора), аэропорта, пунктов выдачи заказов, дополнитель-

ную упаковку груза (за исключением случаев оказания услуг, связанных с перевозкой грузов контейнерами и предоставлением вы-

деленного транспорта); 

2.1.8. При выявлении в ходе выполнения поручения Клиента отсутствия полного комплекта сопроводительных документов на груз, 

необходимого, в том числе для его таможенного оформления и транспортировки, а также в случаях предоставления недостоверной 

неполной информации, несоответствия представленных документов грузу, его весу, количеству мест и стоимости Экспедитор вправе 

приостановить выполнение поручения с отнесением платы за простой, хранение, иных расходов и штрафов за счет Клиента и/или 

возвратить груз грузоотправителю за счет Клиента, и/или в одностороннем порядке без уведомления Клиента произвести перерасчет 

сроков доставки груза. 

2.1.9. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом принятых на себя обязательств, а также внесения изменений 

в Накладную, включая (но не ограничиваясь) смену плательщика, адреса места погрузки/выгрузки, изменения стоимости груза и пр., 

Клиент соглашается с тем, что Экспедитор вправе без уведомления Клиента произвести перерасчет сроков и/или стоимости доставки 

груза. 

2.2. Права и обязанности Клиента: 

2.2.1. В случае необходимости Клиент передает Экспедитору надлежаще оформленную доверенность на транспортно-экспедицион-

ное обслуживание и отправление грузов Клиента. 

2.2.2. Если иное не предусмотрено соглашением Клиент вправе объявить стоимость (ценность) груза в Накладной. Объявленная 

стоимость (ценность) груза не должна превышать действительной стоимости груза. 

2.2.3. Клиент обязан подготовить груз к перевозке (затарить, упаковать и т.п.) с тем, чтобы обеспечить сохранность груза в пути 

следования и невозможность нанесения вреда перевозимым совместно с ним грузам других клиентов, а также оборудованию пере-

возчика.  

2.2.4. Клиент обязан предоставить заверенные копии документов на груз, необходимые для своевременного выполнения Экспедито-

ром своих обязанностей. В случае необходимости передачи Грузополучателю оригинальных документов на груз, Клиент самостоя-

тельно, до передачи груза Экспедитору, вкладывает эти документы в груз либо отправляет по отдельной Накладной. 

2.2.5. Клиент обязан сообщить Экспедитору о необходимости оказания услуг по международной перевозке. При оказании Экспеди-

тором услуг по организации международной перевозки, в зависимости от характера груза, направления перевозок, Клиент (грузоот-

правитель) предоставляет Экспедитору документы, необходимые для осуществления международной перевозки. 

2.2.6. Клиент обязан предоставить Экспедитору документы и/или другую информацию об особых свойствах груза, условиях его 

перевозки, а также информацию, необходимую, по мнению Клиента, для надлежащего и своевременного исполнения Экспедитором 

обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, в том числе номера своих средств связи (телефон, электронная почта, факс). 

2.2.7. Клиент обязан предоставить Экспедитору реквизиты Грузополучателя и лица, осуществляющего оплату услуг Экспедитора 

(Плательщика), а также иные данные и сведения, позволяющие, по мнению Клиента, в достаточной мере индивидуализировать Гру-

зополучателя и лицо, осуществляющее оплату услуг Экспедитора, в том числе номера средств связи (телефон, электронная почта, 

факс), данные представителя Грузополучателя, а также обязан уведомить Грузополучателя о сдаче Экспедитору груза для доставки 

в его адрес и порядке его получения. 

2.2.8. Клиент (Грузоотправитель) гарантирует, что он является законным владельцем груза, что груз не имеет вложений, запрещен-

ных или имеющих ограничения к перевозке соответствующим видом транспорта на условиях Экспедитора в соответствии с действу-

ющим законодательством РФ. 

2.2.9. Клиент оплачивает все непредвиденные и документально подтвержденные расходы Экспедитора, связанные с исполнением 

настоящего Договора и правомерно уплаченные Экспедитором, в том числе простой/прогон автотранспорта, обусловленные причи-

нами, не зависящими от Экспедитора, заезд автотранспорта по нескольким адресам при доставке груза, а также расходы, связанные 

с отказом от получения груза со стороны грузополучателя (в том числе переадресовка груза и его возврат) и т.д. 

2.2.10. Клиент обязан своевременно оплачивать услуги, оказанные Экспедитором, согласно установленных Экспедитором тарифов, 

действующих на момент оказания услуги и на основании выставленного Экспедитором счета в порядке, определенном в разделе 5 

настоящего Договора. 

2.2.11. Клиент в случае необходимости имеет право самостоятельно, до сдачи груза Экспедитору, накладывать знаки на груз/часть 

груза (опломбирование и т.п.), свидетельствующие о запрете доступа к грузу иных лиц, кроме Грузополучателя, с указанием внеш-

него вида наложенных знаков в Накладной в разделе «Примечания». Клиент осуществляет самостоятельное опломбирование груза 

и/или его упаковку в тех местах и в том количестве, которое он считает необходимым для обеспечения невозможности несанкцио-

нированного доступа к грузу или отдельным его частям. 
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2.2.12. Клиент обязан принять доставленный груз либо обеспечить его принятие Грузополучателем в случае, если Клиент является 

отправителем груза. В случае нарушения Клиентом обязанности по приемке груза, Клиент соглашается, что Экспедитор вправе без 

уведомления Клиента произвести перерасчет сроков и/или стоимости доставки груза. 

2.2.13. В случае отсутствия в пункте назначения Грузополучателя, указанного в Заявке (накладной), или отказа Грузополучателя от 

принятия груза, Клиент оплачивает расходы Экспедитора по доставке груза в пункт назначения, по возврату груза в пункт отправле-

ния, а также расходы по хранению груза. В случае отсутствия Грузополучателя или отказа от груза, груз будет считаться доставлен-

ным в срок, а Экспедитор - надлежащим образом, исполнившим обязательство по своевременной доставке груза. 

2.2.14. Клиент обязуется передавать Экспедитору достоверные сведения и документы, необходимые для заявления в таможенной 

декларации, документы и дополнительные сведения, необходимые для таможенных целей, а также все иные документы и сведения, 

необходимые Экспедитору для исполнения поручений Клиента. 

2.2.15. Клиент обязуется возмещать Экспедитору все убытки (в том числе по уплате штрафов, простои, хранение, погрузо-разгрузоч-

ные работы, претензии и иски третьих лиц), вызванные неправильным и/или недостоверным оформлением Клиентом или его грузо-

отправителем транспортных или товаросопроводительных документов или их отсутствием, выявленным в процессе выполнения по-

ручений Клиента, а также убытки, возникшие вследствие несоблюдения Клиентом/ Грузоотправителем правил упаковки и марки-

ровки груза. 

2.2.16. Клиент обязан проинформировать Экспедитора о сдаче к экспедированию груза, бывшего в употреблении и/или имеющего 

износ, письменно уведомив Экспедитора об этом для последующего осмотра груза Экспедитором на наличие эксплуатационных 

повреждений. При неисполнении Клиентом указанной обязанности по информированию сторонами Договора признается, что обна-

руженные при выдаче грузополучателю повреждения на грузе считаются полученными до передачи груза Экспедитору. 

 

3. ПОРЯДОК ПРИЕМА, ХРАНЕНИЯ И ВЫДАЧИ ГРУЗА 

3.1. Прием груза: 

3.1.1. Приём груза Экспедитором производится по количеству грузомест, объему и весу, без досмотра и проверки содержимого упа-

ковки на предмет работоспособности, внутренней комплектации, количества, качества, наличия явных или скрытых дефектов, чув-

ствительности к температурному и механическому воздействию. 

По соглашению сторон (за исключением случаев оказания услуг, связанных с перевозкой грузов контейнерами и предоставлением 

выделенного транспорта) Экспедитор и Клиент могут предусмотреть иной порядок приема груза, в том числе с досмотром внутрен-

него содержимого, принимаемого к перевозке груза.  

3.1.2. Грузы принимаются при предъявлении документа, удостоверяющего личность, надлежащим образом оформленной доверен-

ности, содержащей подпись и печать, а при необходимости иных документов, подтверждающих полномочия Грузоотправителей. 

Клиент (Грузоотправитель/Грузополучатель) уведомлен и согласен, что Экспедитор не производит юридическую экспертизу под-

линности подписей и печатей, содержащихся в доверенностях представителей Грузоотправителей, а также не требует нотариально 

удостоверенную доверенность для подтверждения полномочий Грузоотправителя в случаях, предусмотренных частью 2 ст. 312 

Гражданского кодекса РФ. Надлежащей доверенностью, подтверждающей полномочия на передачу груза для доставки, будет яв-

ляться доверенность, предъявленная Экспедитору представителем Грузоотправителя. Экспедитор не несет ответственности за по-

следствия приема груза от неуполномоченного лица в тех случаях, когда Экспедитор не мог установить факта приема груза от не-

уполномоченного лица при обычном осмотре документов, предъявляемых представителем Грузоотправителя. 

3.1.3. Факт передачи груза Экспедитору подтверждается записью (подписью) в Накладной. 

3.1.4. Датой приема груза к перевозке считается дата, указанная в Накладной.  

3.1.5. Грузы должны предъявляться Клиентом (Грузоотправителем) к перевозке в исправной транспортной (внешней) упаковке со-

ответствующей государственным стандартам или техническим условиям, и обеспечивающим полную сохранность груза при пере-

возке. В случае отсутствия у Клиента возможности обеспечить надлежащую транспортную (внешнюю) упаковку груза, Клиент 

вправе заказать указанную упаковку у Экспедитора.  

При сдаче к перевозке груза:  

- либо без упаковки (в том числе при отказе от внешней (транспортной) упаковки груза, предложенной Экспедитором или отказе от 

ее приведения в состояние, обеспечивающее сохранность груза при его транспортировке),  

- либо в упаковке, не соответствующей характеру и свойствам груза, его весу, не обеспечивающей сохранность груза при транспор-

тировке, чувствительного к температурному воздействию и/или с деформацией и/или нарушением целостности, а также иными де-

фектами упаковки, 

- либо в упаковке, не соответствующей государственным стандартам или техническим условиям, а также специальным требованиям 

Экспедитора к упаковке и маркировке грузов (в том числе с неправильной внутренней упаковкой), ответственность за все послед-

ствия порчи, повреждения и утраты груза несет Клиент. 

3.1.6. Грузы могут быть приняты к перевозке как с указанием объявленной стоимости, так и без указания объявленной стоимости 

груза. Отправляя груз без объявленной стоимости, Клиент/Грузоотправитель подтверждает, что действительная стоимость груза не 

превышает 50 (пятьдесят) рублей за один килограмм отправленного груза. Экспедитор по своей инициативе не проверяет достовер-

ность представленных сведений о стоимости груза. Если действительная стоимость груза превышает 50 (пятьдесят) рублей за один 

килограмм отправленного груза, Клиент/Грузоотправитель обязуется письменно заявить об этом Экспедитору, объявив стоимость 

груза в целях организации его дополнительного страхования. 

3.1.7. Экспедитор при приеме груза обязан (за исключением случаев оказания услуг, связанных с перевозкой грузов контейнерами и 

предоставлением выделенного транспорта) за свой счет произвести внешний осмотр груза, определив его количество (число грузо-

вых мест), внешнее состояние упаковки и меру (вес, объем) с учетом погрешности применяемых средств и способов измерения, но 

не более 5 (пяти) %. При определении габаритов груза Экспедитором производится его взвешивание (т. е. определение веса всех 

частей груза) и обмер (т. е. определение занимаемого им в пространстве объема). Определение объема груза производится Экспеди-

тором с учетом следующего: 

- объем груза измеряется в м3 (кубических метрах); 

- объем груза равен произведению длин всех сторон груза (длина, ширина, высота);  

- измерение длин сторон груза производится с точностью до сантиметров - 0,01 м; 

- при измерении негабаритных грузов или грузов со сложной геометрической формой измерение объемов (длин сторон) такого груза 

производится исходя из максимальных габаритов (длин сторон) груза, таким образом, чтобы в случае упаковки груза, все углы сторон 

такой упаковки составляли 90 градусов, а стороны имели форму четырехугольника; 

- при определении стоимости перевозки принимается во внимание система измерения (по объему или по килограммам) определяю-

щая наиболее высокую стоимость перевозки груза.  
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3.1.8. При сдаче груза Клиент обязан приложить Накладную, сертификаты (если груз подлежит сертификации), доверенность, пас-

порта безопасности (в случае оказания услуг, связанных с перевозкой груза авиационным транспортном), а также все иные доку-

менты, необходимые для осуществления таможенного, санитарного, предполетного контроля и других видов государственного кон-

троля в пути следования груза. 

3.1.9. Клиент до сдачи груза к перевозке обязан (за исключением случаев оказания услуг, связанных с перевозкой грузов контейне-

рами и предоставлением выделенного транспорта) на каждом грузовом месте указать пункт назначения груза, полное наименование 

(для юридического лица) либо ФИО (для физического лица) и точный почтовый адрес получателя груза. Указанные данные должны 

быть нанесены разборчивым, крупным шрифтом и по возможности в машинописном виде. В случае противоречия информации, 

указанной на грузовом месте, с информацией, указанной в Накладной, преимущественное значение имеет информация в Накладной. 

3.2. Выдача груза: 

3.2.1. Выдача груза Грузополучателю производится в пункте назначения (либо на станции назначения (при оказании услуг, связан-

ных с перевозкой грузов контейнерами) либо по адресу получения) Экспедитором или иным лицом, уполномоченным Экспедитором 

на передачу груза Получателю, в том же порядке, в каком груз был принят от Грузоотправителя - по количеству мест, объему и весу, 

без досмотра и проверки содержимого упаковки. 

3.2.2. Грузы выдаются с использованием следующих способов идентификации Грузополучателя: 

3.2.2.1. при предъявлении документа, удостоверяющего личность, надлежащим образом оформленной доверенности, содержащей 

подпись и печать, а при необходимости иных документов и сведений, подтверждающих полномочия Грузополучателей. Клиент (Гру-

зоотправитель/Грузополучатель) уведомлен и согласен, что Экспедитор не производит юридическую экспертизу подлинности под-

писей и печатей, содержащихся в доверенностях представителей Грузополучателя, а также не требует нотариально удостоверенную 

доверенность для подтверждения полномочий Грузополучателя, в случаях, предусмотренных частью 2 ст. 312 Гражданского кодекса 

РФ. Надлежащей доверенностью, подтверждающей полномочия на получение груза, будет являться доверенность, предъявленная 

Экспедитору представителем Грузополучателя. Экспедитор не несет ответственности за последствия выдачи груза неуполномочен-

ному лицу в тех случаях, когда Экспедитор не мог установить факта выдачи груза неуполномоченному лицу при обычном осмотре 

документов, предъявляемых представителем Грузополучателя; 

3.2.3. При наличии сомнений относительно полномочий Клиента на получение груза, вне зависимости от способа идентификации 

Грузополучателя, Экспедитор имеет право отказать Клиенту в выдаче груза. При этом Экспедитор не несет ответственность за не-

выдачу груза в таком случае, так как действует в интересах Клиента с целью пресечения мошеннических схем. 

3.2.4. Также Экспедитор вправе выдать груз лицу, чьи полномочия в силу положений статьи 182 Гражданского кодекса РФ могут 

явствовать из обстановки, в которой действует представитель (в том числе к таким случаям относится: наличие документа, удосто-

веряющего личность и печати юридического лица или индивидуального предпринимателя у представителя при отсутствии доверен-

ности; документа, удостоверяющего личность и штампа организации, в случае выдачи на складе получателя и др.). и его внутреннего 

состояния по количеству. 

3.2.5. Выдача груза грузополучателю означает исполнение обязанностей Экспедитора по Договору. 

3.3. Хранение груза: 

3.3.1. Доставленный в терминал Экспедитора груз хранится бесплатно в течение десяти суток со дня оповещения Экспедитором 

Грузополучателя о доставленном грузе. При оказании услуг, связанных с перевозкой груза контейнерами, сроки и условия хранения 

груза на станции назначения устанавливаются правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом. Оповещение Грузопо-

лучателя может быть произведено с помощью телефонной или факсимильной связи, электронной связи или смс-уведомления, в том 

числе в системах мгновенного обмена сообщениями (Viber, WhatsApp и пр). 

3.3.2. При превышении срока бесплатного хранения груза Экспедитор взимает с плательщика (Грузополучателя или Грузоотправи-

теля) плату, определенную тарифами Экспедитора. Экспедитор осуществляет ответственное хранение груза сроком до одного ме-

сяца, исчисляемого с момента истечения срока бесплатного хранения груза в терминале Экспедитора. Срок ответственного хранения 

может быть продлен Экспедитором в одностороннем порядке в случае, если Экспедитору необходим более длительный срок для 

получения информации от Клиента относительно судьбы груза. Оплата стоимости хранения осуществляется плательщиком (Грузо-

получателем или Грузоотправителем) по тарифам Экспедитора, существующим на день выдачи груза. 

3.3.3. По истечении одного месяца хранения груза, за утрату, недостачу или повреждение хранимых вещей Экспедитор отвечает 

лишь при наличии с его стороны умысла или грубой неосторожности. 

3.3.4. По истечении одного месяца хранения груза в терминале Экспедитора, последний запрашивает Клиента или Грузоотправителя 

по поводу указаний относительно дальнейшей судьбы груза. Если Клиент или Грузоотправитель не даст указаний относительно 

судьбы груза в течение четырех суток после получения запроса по телефонной или факсимильной связи, направления запроса по-

средством смс-уведомления или электронной почты, или направит любым из указанных способов отказ от распоряжения грузом, а 

также, когда клиент не предоставил Экспедитору контактную информацию или предоставленная контактная информация не соот-

ветствует действительности, то Экспедитор вправе по своему усмотрению: 

- в установленном порядке реализовать груз по Договору купли-продажи исходя из подтвержденной документами цены груза или 

при отсутствии таких документов – исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные то-

вары, на основании экспертной оценки. При реализации груза, вырученными от реализации деньгами Экспедитор вправе погасить 

имеющуюся у него задолженность Клиента, возникшую по настоящему Договору. При этом в случае, если после погашения задол-

женности у Экспедитора остается денежная сумма от реализации товара, то Экспедитор возвращает денежную сумму в течение 5 

рабочих дней после погашения задолженности.  

- утилизировать данный груз. Клиент настоящим подтверждает, что он уведомлен и согласен, что в случае утилизации груза, стои-

мость груза клиенту не возмещается. Утилизация груза не освобождает Клиента от оплаты фактически оказанных услуг, в том числе 

услуг по хранению. 

3.3.5. Экспедитор вправе уничтожить груз, если Клиент (Грузоотправитель и Грузополучатель) направят Экспедитору письменное 

уведомление об отказе от груза в связи с отсутствием необходимости в нем. 

 

3.4. Опасные грузы: 

3.4.1. Легковоспламеняющиеся, взрывоопасные или опасные по своей природе грузы, если Грузоотправитель при их передаче не 

предупредил Экспедитора об этих свойствах, могут быть в любое время обезврежены или уничтожены Экспедитором без возмеще-

ния грузоотправителю убытков. Грузоотправитель отвечает за убытки, причиненные Экспедитору и третьим лицам в связи с экспе-

дированием таких грузов. При передаче Экспедитору грузов с опасными свойствами правила, предусмотренные абзацем первым 

настоящего пункта, применяются также в случае, когда такие грузы были сданы под неправильным наименованием и Экспедитор 

при их принятии не мог удостовериться в их свойствах путем наружного осмотра. 

3.4.2. Если принятые для доставки с ведома и согласия Экспедитора грузы, указанные в предыдущем пункте, стали опасными для 

окружающих либо для имущества Экспедитора или третьих лиц и обстоятельства не позволяют Экспедитору потребовать от Клиента 
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немедленно их забрать, либо Клиент не выполняет это требование, эти грузы могут быть обезврежены или уничтожены Экспедито-

ром без возмещения Клиенту/Грузополучателю убытков. 

3.4.3. Экспедитор не возмещает Клиенту/Грузополучателю убытки в случае изъятия груза государственными органами, в том числе 

в виду сокрытия, частичного предоставления, отсутствия либо предоставления недостоверной информации Клиентом о свойствах и 

характеристиках груза. 

 

4. СТРАХОВАНИЕ 

4.1. Экспедитор оказывает дополнительные услуги по организации страхования. Страхование осуществляется от имени Экспедитора, 

но за счет Клиента. Понесенные расходы по страхованию Клиент возмещает Экспедитору в полном объеме. Возмещение Клиентом 

затрат по страхованию не включается в доходы Экспедитора. Вознаграждение Экспедитора за услугу по организации страхования 

отдельно не выделяется и включается в стоимость услуг Экспедитора, указанную в п. 5.1 Договора. Отчетом Экспедитора о выпол-

нении услуг по организации страхования грузов является Накладная с отметкой об оказании услуги Страхование грузов. 

4.2. В случае если груз предъявляется к перевозке с объявленной стоимостью, страхование такого груза является обязательным. 

Страхование груза Клиента, принимаемого Экспедитором с объявленной стоимостью, производится Экспедитором от своего имени 

и за счет Клиента по тарифам, установленным страховой компанией на дату предъявления груза к перевозке. Выгодоприобретателем 

по Договору страхования является лицо, имеющее основанный на законе, ином правовом акте или Договоре интерес в сохранении 

этого имущества. Грузы с объявленной стоимостью без страховки к перевозке не принимаются. 

 

5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Стоимость услуг Экспедитора определяется на основании тарифов Экспедитора на оказываемые услуги, действующих на момент 

принятия груза к отправке, и включает в себя расходы Экспедитора по организации перевозки грузов. Все актуальные тарифы на 

любой вид грузовых перевозок расположены по ссылке https://www.planeta.ooo/tarify/. Подписывая Договор, Клиент дает свое согла-

сие, что ознакомлен с ними. Размер вознаграждения за услуги по организации страхования отдельно не выделяется и включается в 

стоимость услуг Экспедитора. Затраты по организации транспортно-экспедиционного обслуживания груза Клиенту не предъявля-

ются и учитываются в составе расходов Экспедитора. Транспортно-экспедиционные услуги при организации международной пере-

возки груза (товара) подлежат налогообложению НДС по ставке 0% в соответствии с п.п. 2.1, п. 1, ст. 164 НК РФ. Экспедитор предо-

ставляет счет-фактуру со ставкой НДС 0%, при условии соблюдения Клиентом условий п. 2.2.6 настоящего Договора. Транспортно-

экспедиционные услуги при организации перевозки груза (товара) внутри территории РФ подлежат налогообложению НДС по ставке 

20 % в соответствии с гл. 21 НК РФ. В случае наличия налоговой ставки в размере 20 %, она включена в стоимость услуг. 

5.2. Клиент имеет право перечислить на расчетный счет Экспедитора предоплату в счет будущих отправок (авансовые платежи). 

5.3. Оказанная Экспедитором услуга должна быть оплачена Клиентом в течение 7 банковских дней с даты выставления счёта за 

оказанную услугу. 

5.4. При оплате услуг иным лицом, чем Клиент, последний обязан уведомить Плательщика об условиях настоящего Договора в части 

правил приема и получения груза, тарифов на оплату услуг Экспедитора и прочего. При оплате услуг Экспедитора до выдачи груза 

Грузоотправителем или Грузополучателем, а не Плательщиком, указанным в Накладной, Стороны подтверждают, что оплата услуг 

Экспедитора произведена надлежащим лицом. 

5.5. В случае отказа (либо неполучения ответа в разумный срок) лица, указанного Клиентом в качестве Плательщика, от оплаты 

счетов Экспедитора, Клиент наравне с таким лицом несет солидарную ответственность перед Экспедитором за ненадлежащее ис-

полнение обязательств по настоящему Договору. 

5.6. В случае изменения Клиентом маршрута следования, вида транспорта, изменения Грузополучателя либо лица, осуществляющего 

оплату услуг Экспедитора, после приема груза Экспедитором, Клиент обязан оплатить дополнительные расходы Экспедитора, осно-

ванные на установленных тарифах (прайс-листах), применяемых Экспедитором при организации доставки груза. 

5.7. В случае неоплаты Клиентом/Плательщиком выставленных Экспедитором счетов или наличия у Клиента иной задолженности 

перед Экспедитором, последний имеет право удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения и возме-

щения, понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов или, по усмотрению Экспедитора, до предоставления Клиентом 

надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты вознаграждения и возмещения расходов. В этом случае 

Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экс-

педитором в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент. 

5.8. В случае отказа Клиента от уплаты услуг Экспедитора или неоплаты услуг Экспедитора в течение 90 (девяноста) календарных 

дней, Экспедитор имеет право получить указанные суммы за счет реализации груза или части груза Клиента в порядке, предусмот-

ренном законодательством РФ. Стороны установили внесудебный порядок обращения взыскания (реализации) на Клиента. При этом 

условия его реализации (ст.349 и ст.350.1 ГК РФ), в том числе способы его продажи, определяются Экспедитором самостоятельно. 

5.9. В случае возникновения оснований для возврата денежных средств (переплата, отказ от части ранее оплаченных услуг или из-

менение состава заказанных и оплаченных услуг), возврат производится Экспедитором в безналичном порядке по банковским рек-

визитам Клиента (Плательщика), указанным в заявлении на возврат денежных средств, в течение 10 банковских дней с момента 

предъявления Клиентом (Плательщиком) соответствующего требования. 

5.10. В случае если при оплате услуг Экспедитора сумма денежных средств Клиента превышает сумму, необходимую для погашения 

обязательства, указанного в назначении платежа, Экспедитор вправе (после погашения задолженности согласно назначению пла-

тежа) с последующим уведомлением Клиента учесть оставшиеся денежные средства в счет погашения иной задолженности Клиента, 

возникшей, как в рамках настоящего Договора, так и в рамках иных Договоров между Сторонами. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Экспедитор и Клиент 

несут ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 30.06.03 № 87-

ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» и иными нормативно-правовыми актами РФ. При оказании Экспедитором экс-

педиционных услуг, связанных с перевозками грузов в международном сообщении, и использовании при этом соответствующих 

экспедиторских документов предел ответственности Экспедитора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей 

определяется на основании положений ФЗ РФ "О транспортно-экспедиционной деятельности" об ответственности Экспедитора в 

международном сообщении. 

6.2. Клиент несет риски и полную ответственность за правильность, достоверность и полноту сведений, необходимых для исполне-

ния Договора (в том числе указание наименования груза), равным образом, как и за частичное предоставление, отсутствие либо 

предоставление недостоверной информации Экспедитору. В случае отсутствия, недостаточности или недостоверности данной ин-

формации Клиент оплачивает штрафы за возврат, хранение, переадресовку груза и др. услуги, организуемые Экспедитором.  

https://www.planeta.ooo/tarify/


Экспедитор____________________                                                                                                                  Клиент____________________ 

6.3. Клиент несет ответственность за правильность и точность сведений, предоставляемых Экспедитору для заполнения Накладных 

и иных документов, оформляемых для исполнения Договора. 

6.4. Экспедитор не несет ответственности: 

- за повреждение (порчу) груза в случае предоставления Клиентом недостоверной информации о наименовании груза, его свойствах, 

характеристиках и условиях перевозки, - за внутреннюю недостачу груза при целостности наружной упаковки и (или) ненарушенных 

пломбах Клиента. 

6.5. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение 

(порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза получателю, указанному в Накладной, либо уполномоченному им 

лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспе-

дитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах: 

- за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере объявленной ценности 

или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза; 

- за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для перевозки без объявления ценности, в размере действительной (доку-

ментально подтвержденной) стоимости груза, а при отсутствии объявленной стоимости, из расчета 50 (пятьдесят) рублей за кило-

грамм утраченного или недостающего груза; 

- за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере суммы, на которую по-

низилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза - в размере объявленной ценности, при 

отсутствии объявленной стоимости, из расчета 50 (пятьдесят) рублей за килограмм утраченного или недостающего груза. 

6.6. Клиент обязан возместить все убытки, нанесенные Экспедитору и (или) третьим лицам вследствие сокрытия опасных грузов, 

представляемых к экспедированию, а также грузов, которые в процессе транспортировки каким-либо образом повлияли на перево-

зимые совместно грузы других клиентов и (или) оборудование перевозчика. 

6.7. Стороны исходят из того, что реализация предусмотренных законом и Договором способов защиты имущественных интересов 

Сторон, связанных с исполнением Договора, является необходимым условием для признания действий Сторон разумными и осмот-

рительными, вследствие чего отказ Стороны от реализации таких прав должен учитываться при определении ответственности Сто-

рон вследствие причинения вреда, вызванного нарушениями обязательств по Договору. Клиент по своему усмотрению использует 

предусмотренные законом и Договором средства минимизации возможных убытков, в том числе такие, как: страхование груза, объ-

явление стоимости груза, досмотр вложения грузомест, надлежащее оформление товаросопроводительных документов, надлежащая 

подготовка груза к его перевозке (в том числе его упаковка), сообщение достоверных сведений о свойствах груза и прочее. Экспеди-

тор обязуется доводить до Клиента по его требованию необходимую информацию о существующих способах минимизации рисков, 

связанных с перевозкой грузов выбранным им видом транспорта, предлагать Клиенту страхование груза, внутренний досмотр груза, 

оказывать дополнительные услуги, обеспечивающие наибольшую сохранность груза Клиента, оказывать иное информационное со-

действие. 

6.8. За просрочку оплаты счетов Экспедитора Клиент обязан уплатить штрафную неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) 

% от неуплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 

6.9. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Клиентом своих обязанностей, в том числе по предоставлению всех 

необходимых документов и сведений, повлекших привлечение Экспедитора к ответственности за нарушение таможенных правил. 

Клиент несет ответственность в размере 100% от сумм, наложенных на Экспедитора штрафов и иных таможенных санкций, а также 

возмещает все расходы Экспедитора, в том числе простой, хранение, погрузо-разгрузочные работы, претензии и иски третьих лиц, 

иные расходы и штрафы. 

6.10. В случае нарушения Экспедитором срока исполнения обязательства, Экспедитор возмещает Клиенту убытки, причиненные 

Клиенту нарушением срока исполнения обязательств по Договору транспортной экспедиции, в пределах стоимости услуг Экспеди-

тора (стоимость услуг по страхованию возмещению не подлежит). Стоимость услуг (вознаграждение) Экспедитора не подлежит воз-

мещению Клиенту, если убытки Клиента возникли по иным причинам, не связанным с нарушением сроков исполнения обязательства 

по Договору. 

6.11. Убытки, указанные в пункте 6.10. настоящего Договора и превышающие стоимость услуг (вознаграждения) Экспедитора, Экс-

педитор не возмещает вне зависимости от того, произошло ли такое нарушение вследствие виновных действий Экспедитора или 

третьих лиц. 

6.12. Убытки, указанные в пункте 6.10. настоящего Договора, Экспедитор не возмещает Клиенту, если такое нарушение произошло 

вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а также по вине Клиента. 

6.13. Клиент возмещает Экспедитору убытки в полном объеме, а также выплачивает сверх убытков штраф в размере 10 000 (десять 

тысяч) рублей, в случае если при передаче грузов письменно не заявит о том, что груз относится к категории опасных или запрещен-

ных, а также в том случае, если Клиент не обеспечит возложенную на него обязанность по упаковке и маркировке опасных грузов в 

соответствии с требованиями правил перевозки опасных грузов. 

6.14. Любые неустойки по Договору (штрафы/пени) должны быть уплачены стороной, которой они предъявляются в срок не позднее 

пяти банковских дней с момента получения соответствующего требования с документальным подтверждением. 

 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если 

таковое явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, в частности чрезвычайных и непредотвратимых при 

данных условиях обстоятельств (форс-мажор), как-то: война и/или военные действия, стихийные бедствия (пожары, наводнения и 

т.п.), забастовки, террористические акты, диверсии, запретительные/ограничительные меры государств, эмбарго и другие обстоя-

тельства чрезвычайного характера, действия третьих лиц и самого Клиента, направленные на получения груза Клиента по поддель-

ным документам, которые стороны не могли предвидеть при заключении настоящего Договора и устранение которых от них не 

зависело. 

7.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение ко-

торого будут действовать такие обстоятельства (но не более 5 дней). Если вышеуказанные обстоятельства продолжаются более 5 

дней, то каждая из сторон вправе отказаться от исполнения дальнейших обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон 

не вправе требовать у другой Стороны возмещения возможных убытков. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения 

обязательств в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, должна известить об этом другую Сторону в письменном виде неза-

медлительно, в течение одного дня.  

 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. Разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, Стороны должны разрешать с соблюдением претензи-

онного порядка в соответствии с Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 30 июня 2003 года № 87-



Экспедитор____________________                                                                                                                  Клиент____________________ 

ФЗ. Экспедитор обязан рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить заявителя об удовлетворении или отклонении пре-

тензии в течение 30 (тридцати) дней со дня ее получения. При разрешении споров, возникших в связи с оказанием экспедиционных 

услуг по перевозке грузов в международном сообщении, применяется законодательство Российской Федерации. В случае если ука-

занные разногласия невозможно разрешить в претензионном порядке, споры подлежат разрешению в Арбитражном суде Ростовской 

области. 

 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Являются действительными и имеют юридическую силу Накладные, письма, уведомления, извещения и иные документы, изго-

товленные в целях исполнения настоящего Договора и подготовленные в письменной форме (по возможности в машинописном 

виде), подписанные уполномоченными лицами Сторон с проставлением оттиска печати организации (в том числе обособленного 

подразделения организации), за исключением случаев, когда печать не предусмотрена учредительными документами Сторон, и пе-

реданные другой стороне Договора: 

- курьером, в том числе лицом, предъявляющим надлежащим образом оформленные документы; 

- почтовым отправлением; 

- факсимильной связью (номер указывается Стороной Договора); 

- посредством смс-уведомления или электронной почтой. 

При предоставлении Клиентом недействительного неверного номера телефона, факса, электронной почты, номера мобильного теле-

фона и иной контактной информации, Клиент считается получившим все уведомления, извещения и письма, отправленные на ука-

занные им адреса. Смс-уведомление, в том числе в системах мгновенного обмена сообщениями (Viber, WhatsApp и пр.), направлен-

ное Экспедитором во всех случаях выполнения условий Договора, считается полученным Клиентом с момента его направления. 

9.2. Являются действительными и имеют юридическую силу документы, направляемые Клиентом Экспедитору для организации по-

следним транспортно-экспедиционных услуг, в том числе заявки (устные и письменные) и поручения (устные и письменные) Экспе-

дитору на забор/доставку грузов, направляемые Экспедитору с использованием телекоммуникационных каналов связи (по сети Ин-

тернет), одним из указанных способов, но не ограничиваясь: 

 - посредством заполнения на официальном интернет сайте Экспедитора www.planeta.ooo, предлагаемой Клиенту формы обращения 

Экспедитору на организацию доставки грузов и проставления Клиентом согласия с правилами обращений через сеть Интернет;  

- посредством направления Экспедитору по сети Интернет (на официальный почтовый адрес Экспедитора c доменным именем 

@planeta.ooo) бланка заявки (поручения Экспедитору), форма которой размещена для Клиентов на официальном интернет сайте 

Экспедитора www.planeta.ooo .  

- посредством направления Экспедитору на электронную почту Экспедитора заявки или поручения. 

- посредством направления Экспедитору через мессенджер, включая, но не ограничиваясь: Whats App, Telegram, Viber, заявки или 

поручения. 

- посредством звонка Экспедитору на телефон и оставления устной заявки или поручения. При этом, Клиент в любой момент по 

требованию Экспедитора обязан предоставить ему заявку или поручение в письменной форме. Срок предоставления таких докумен-

тов – в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения соответствующего запроса от Экспедитора.  

Стороны согласовали, что отказ Клиента от исполнения направленного в адрес Экспедитора электронного обращения (Поручения), 

выразившегося, в том числе в отказе от загрузки поданного транспортного средства, в отсутствии грузоотправителя по указанному 

Клиентом адресу и иное, считается отказом от согласованной сторонами заявки (поручения) Экспедитору в том смысле, как оно 

определено в настоящем Договоре. 

9.3. Экспедитор вправе направлять Клиенту по электронной почте или в мессенджере документы (включая, но не ограничиваясь, 

уведомления о задолженности/грузе) посредством использования факсимиле. Указанные документы будут являться действитель-

ными и иметь юридическую силу для Сторон. 

9.4. Разногласия о соответствии содержания передаваемых (переданных) документов по исполнению настоящего Договора, в част-

ности: Накладные, письма, уведомления, извещения, действительному намерению Стороны Договора должны быть незамедлительно 

доведены до сведения другой Стороны, но в любом случае в срок до одних суток от момента направления документов другой Сто-

роне. 

9.5. Если при исполнении обязательств по настоящему Договору обнаруживаются препятствия к надлежащему их исполнению, каж-

дая из Сторон обязана принять все зависящие от нее разумные меры по устранению таких препятствий. Сторона, не исполнившая 

этой обязанности, утрачивает право на возмещение убытков, причиненных тем, что соответствующие препятствия не были устра-

нены. 

9.6. В случае изменения банковских реквизитов, адреса местонахождения, номеров средств связи Клиент обязан незамедлительно, 

но в любом случае в срок не более 5 (пяти) рабочих дней сообщить об этом Экспедитору, в противном случае все документы, инфор-

мация, направленная Экспедитором по указанным в настоящем Договоре реквизитам, адресам и средствам связи, считается направ-

ленной надлежащим образом. 

9.7. Персональные данные. Клиент поручает и дает свое согласие на сбор и обработку (любым предусмотренным законом способом) 

и передачу любым третьим лицам, включая, любой информации, относящейся к его персональным данным и которая объективно 

необходима для надлежащего оказания Экспедитором транспортно-экспедиционных услуг, в том числе, но, не ограничиваясь, его 

ФИО, адресом регистрации, контактными данными (номерами средств связи), а также данными документа, удостоверяющего лич-

ность Клиента (или иного документа, его заменяющего). Стороны исходят из того, что сбор, а также передача таких данных Экспе-

дитору, является одним из условий надлежащей верификации Клиента. Согласие на обработку персональных данных Клиента явля-

ется бессрочным. 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

10.1. Условия настоящего Договора вступают в силу и применяются к отношениям сторон с момента его акцепта и действуют в 

течение 1 (одного) календарного года, то есть – до 31 декабря года, в котором заключен Договор. 

Если ни одна из сторон не менее чем за один месяц до истечения срока, указанного в абз. 1 настоящего пункта, не направит письмен-

ного уведомления о расторжении Договора, настоящий Договор будет считаться пролонгированным на каждый следующий год. 

10.2. Изменение условий оказания Экспедитором транспортно-экспедиционных услуг, предусмотренных настоящим Договором, 

производится путем подписания дополнительных соглашений к настоящему Договору.  

10.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом письменно другую 

сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты фактического расторжения Договора, путем направления пись-

менного уведомления. 

10.4. Расторжение Договора не влечет прекращения обязательств Сторон по их надлежащему исполнению, в том числе оплаты пени 

и штрафов. 

http://www.planeta.ooo/
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Экспедитор____________________                                                                                                                  Клиент____________________ 

10.5. При досрочном прекращении срока действия Договора составляется Акт сверки взаиморасчетов. Каждая из Сторон обязана в 

течение 3-х банковских дней возвратить согласованную сумму второй Стороне. 

10.6. С момента акцепта Договора вся предыдущая переписка Сторон утрачивает силу. 

 

11. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Заверения об обстоятельствах (431.2 ГК РФ): 

11.1.1. Стороны гарантируют, что на момент подписания Договора добросовестно исполняют обязанности налогоплательщика и не 

имеют просроченной задолженности перед бюджетами всех уровней по уплате налогов, а также надлежащим образом исполняют 

обязанности по отражению всех совершаемых ими хозяйственных операций в бухгалтерской и налоговой отчетности и предоставле-

нию в уполномоченные государственные органы достоверной отчетности (включая налоговые декларации) в полном объеме. А 

также, что любая из Сторон Договора будет активно взаимодействовать с представителями другой Стороны и контролирующих ор-

ганов по всем вопросам, связанным с фактом и правомерностью уплаты НДС и налога на прибыль в бюджет. 

11.1.2. Стороны обязуются строго исполнять порядок выпуска, оформления, заполнения и передачи документов, предусмотренных 

настоящим Договором, в соответствии с указаниями в данном Договоре и требованиями законодательства, гарантируют, что выстав-

ляемые первичные учетные документы, связанные с исполнением Договора будут подписываться надлежаще уполномоченными ли-

цами и подтверждают, что они располагают полномочиями, денежными, материальными и трудовыми ресурсами, а также прочими 

условиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего Договора. 

11.2. В случае неисполнения Клиентом предусмотренных законодательством обязанностей по информированию Экспедитора о целях 

заключения Договора до его акцепта, Клиент обязуется возместить Экспедитору все убытки (в том числе любые штрафные санкции 

органов государственной власти в отношении Экспедитора), связанные с заключением и исполнением настоящего Договора в целях, 

о которых Экспедитор не был осведомлен. Убытки подлежат возмещению в полном объеме в течение 10 дней с момента предъявле-

ния Экспедитором требования Клиенту. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

 

ЭКСПЕДИТОР: 

ООО «ПЛАНЕТА» 

Юридический адрес: 344037, г. Ростов-на-Дону, ул. Буйнакская, 

дом 2 

Почтовый адрес: 344009, г. Ростов-на-Дону,  
а/я 6406 

ИНН: 6164300340 КПП: 619501001  

ОГРН 1106164004957 
ОКПО 68751829 

р/сч: 40702810452090003005  

Юго-Западный банк ПАО «Сбербанк России» 
к/сч: 30101810600000000602 

БИК 046015602 

e-mail: info@planeta.ooo 
тел. +7 (863) 229-74-05 

 

 
 

 

Директор 
ООО «ПЛАНЕТА» 

 

___________________/Кокоев Руслан Дмитриевич/ 

 

 

КЛИЕНТ: 

____________________________ 

Юридический адрес: _______________________________________  

Почтовый адрес: __________________________________________ 

ИНН: __________________ КПП:  ___________________ 
ОГРН ______________________ 

ОКПО _____________________ 

р/сч: _______________________________ 
____________________________________ 

К/сч ________________________________ 

БИК ______________ 
e-mail: _____________________ 

тел.:  _______________________ 

 
 

 

 
 

 

______________________ 
_______________________________ 

 

___________________/____________________________/ 
 

 

 М. П.  М. П. 

 

  



Экспедитор____________________                                                                                                                  Клиент____________________ 

Приложение № 1 

к договору транспортной экспедиции № ___________ от «__» ___________ 2025 г. 

 

 

ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ, СВЯЗАННЫХ С ПЕРЕВОЗКОЙ ГРУЗОВ 

АВИАЦИОННЫМ ТРАНСПОРТОМ 

 

1. ПРИЕМ, ВЫДАЧА ГРУЗА, ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

1.1. С целью обеспечения авиационной безопасности Экспедитор вправе проверить соответствие характера груза заявленному в до-

кументах, предоставленных грузоотправителем. 

1.2. При получении груза в терминале аэропорта, пересчет (проверка) внутреннего состояния осуществляется на условиях, установ-

ленных терминалом аэропорта. 

1.3. В качестве подтверждения получения груза Грузополучатель подписывает Накладную или Накладную на выдачу Экспедитора 

или грузовую авианакладную. 

1.4. Сроки и условия хранения груза в терминале аэропорта определяются согласно внутренним правилам терминала.  

1.5. При перевозке грузов 9 класса опасности (в том числе грузов, содержащих ионно-литиевые (ELM) и литиево-металлические 

(ELM) батареи малой емкости) перевозка осуществляется в соответствии с правилами перевозки опасных грузов авиатранспортом 

Международной ассоциации воздушного транспорта. Перевозка опасных грузов других классов опасности осуществляется по согла-

сованию с Экспедитором, по договорной стоимости, с учетом положений п.1.4. Договора. 

1.6. В случае вскрытия упаковки груза службой авиационной безопасности при проведении предполетного досмотра, Экспедитор 

при необходимости производит восстановление упаковки с помощью скотча. При этом Клиент соглашается, что Экспедитор не несет 

ответственности за нарушения упаковки груза в случае наличия на упаковке груза двойного скотча на момент выдачи груза Грузо-

получателю. 

1.7. В случае обнаружения опасного груза в процессе его транспортировки, Экспедитор имеет право вернуть груз Грузоотправителю, 

потребовать от Клиента уплаты штрафа в размере 10000 (десять тысяч) руб. (НДС не облагается), а также возмещения убытков Экс-

педитора, связанных с организацией возврата груза, в размере 2000 (две тысячи) руб., а также штрафные санкции, наложенные на 

Экспедитора, в том числе авиакомпаниями перевозчиками. 

1.8. При получении груза в терминале аэропорта, затраты на терминальное обслуживание и хранение груза на терминале  

аэропорта не входят в стоимость услуг Экспедитора и оплачиваются Клиентом отдельно по тарифам терминала аэропорта.  

 

2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

2.1. При оформлении Экспедитором Договора воздушной перевозки груза, удостоверенного грузовой Накладной, с момента приня-

тия груза Клиента Перевозчиком согласно требованиям Воздушного кодекса РФ (Федеральный закон № 60-ФЗ от 19 марта 1997 года 

(с изменениями и дополнениями) ответственность за утрату, недостачу, повреждение (порчу) груза несет Перевозчик после принятия 

его к воздушной перевозке и до выдачи грузополучателю или до передачи его согласно установленным правилам другому юридиче-

скому лицу или гражданину, если не докажет, что им были предприняты все необходимые меры по предотвращению причинения 

вреда, или такие меры невозможно было принять в соответствии со ст. 119 ВК РФ. 

2.2. Клиент (Грузоотправитель) несёт полную ответственность за ущерб, нанесенный Экспедитору или третьим лицам, возникший в 

результате действий/бездействия Клиента (Грузоотправителя), а также действий/бездействия его контрагентов (клиентов), при этом 

Клиент (Грузоотправитель) обязуется возместить причиненный ущерб в полном объеме в течение 10 (десяти) календарных дней с 

даты получения соответствующего требования от Экспедитора. 

2.3. Клиент (Грузоотправитель) несёт полную ответственность за ущерб, причиненный здоровью или жизни людей в результате дей-

ствий/бездействия Клиента (Грузоотправителя), а также действий/бездействия его контрагентов (клиентов). Клиент (Грузоотправи-

тель) обязан возместить Экспедитору все убытки, понесенные им в результате урегулирования претензий пострадавших как в доб-

ровольном, так и в судебном порядке, а также суммы штрафов, наложенные на Экспедитора либо на Перевозчика Экспедитора в 

связи с такими инцидентами, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения соответствующего требования от Экспеди-

тора. 

 

3. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

3.1. В случае, если условия данного приложения противоречат условиям Договора, стороны при оказании Экспедитором услуг, свя-

занных с перевозкой грузов авиационным транспортом, руководствуются условиями данного Приложения.  

 

4. ПОДПИСИ СТОРОН 

ЭКСПЕДИТОР 

ООО «ПЛАНЕТА» 

КЛИЕНТ 

_________________________ 

 

Директор 

ООО «ПЛАНЕТА» 

 

 

___________________/Кокоев Руслан Дмитриевич/ 

 

 

М.П. 

 

 

___________________ 

_____________________________ 

 

___________________/_______________________/ 

 

 

М.П. 

 

 

 

  



Экспедитор____________________                                                                                                                  Клиент____________________ 

Приложение № 2 

к договору транспортной экспедиции № _________ от «__» ____________ 2025 г. 

 

ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ,  

СВЯЗАННЫХ С ПЕРЕВОЗКОЙ ГРУЗОВ КОНТЕЙНЕРАМИ 

 

1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

1.1. Клиента: 

1.1.1. Для выполнения обязательств Экспедитора предоставить поручение экспедитора, размещенное Экспедитором на его офици-

альном сайте в сети Интернет по адресу www.planeta.ooo. 

1.1.2. Клиент обязан своевременно и правильно оформлять документы на право въезда и выезда автотранспорта в местах погрузки 

или выгрузки грузов в контейнерах, проставлять отметку фактического прибытия-убытия автотранспорта в путевом листе и товарно-

транспортной накладной, не допускать простоя автотранспорта. Клиент вправе производить переадресовку прибывшего автомобиля 

на склады, расположенные по другому адресу, только с согласия Экспедитора. При переадресовке записывать в товарно-транспорт-

ную накладную новый адрес загрузки и заверять его печатью, произвести оплату простоя, переадресации. 

1.1.3. Клиент несет полную ответственность за правильность и полноту сведений, предоставляемых Экспедитору и необходимых для 

исполнения Договора. Клиент обязуется оплачивать прогон, простой, возврат, хранение, переадресацию контейнера (груза) в случае, 

если причиной этого стало отсутствие или недостоверность предоставленной Клиентом информации, не предоставление полной 

(точной) информации Экспедитору, а также пожелания Клиента.  

1.1.4. Клиент обязан проверить порожние контейнеры/вагоны на предмет их коммерческой пригодности для перевозки груза, ука-

занного в Заявке.  

1.1.5. Клиент обязан обеспечить своими силами загрузку контейнера с вложением в него описи груза, опломбировывать его в при-

сутствии представителя Экспедитора. Не допускать превышение нормативного времени загрузки/выгрузки контейнера, указанного 

в заявке. В случае загрузки силами Экспедитора произвести оплату оказываемых услуг. Клиент обязан согласовать с Экспедитором 

условия загрузки, укладки и крепления по каждому виду груза, сделать и выслать Экспедитору фотофиксацию погрузки по электрон-

ной почте. По окончании погрузки установить заградительный щит в двери контейнера для предотвращения опрокидывания, со-

скальзывания грузов и для обеспечения свободного открытия и закрытия дверей контейнера. 

1.1.6. Клиент обязан обеспечить подъездные пути к пунктам погрузки, а также погрузочно-разгрузочные площадки в исправном 

состоянии, обеспечивающем безопасное движение и свободное маневрирование автотранспорта. 

1.1.7. Груз должен быть доставлен в упаковке, обеспечивающей его сохранность, и надлежащим образом закреплен. 

1.1.8. Клиент вправе производить переадресовку прибывшего автомобиля на склады, расположенные по другому адресу, только с 

согласия Экспедитора. При переадресовке записывать в товарно-транспортную накладную новый адрес загрузки и заверять его пе-

чатью. 

1.1.9. В случае переадресации контейнера Клиент обязан заблаговременно поставить в известность Экспедитора с указанием наиме-

нования и количества груза, номеров Накладных, точного наименования и адреса доставки нового грузополучателя.  

1.1.10. Клиент обязан обеспечивать после окончания выгрузки очистку контейнера от остатков груза и упаковки в соответствии с 

правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом. 

1.1.11. В случае отказа от погрузки в день исполнения заявки Клиент обязуется компенсировать все расходы и убытки Экспедитора 

согласно выставленным счетам. 

1.2. Экспедитора: 

1.2.1. Экспедитор обязан обеспечить подачу технически исправного и коммерчески пригодного контейнера под загрузку в оговорен-

ные сроки по указанному в согласованной Заявке адресу и организовать доставку контейнера Клиента по линиям железных дорог на 

территории Российской Федерации. Клиент вправе отказаться от поданного контейнера, не пригодного для перевозки соответству-

ющего груза. Отказ от контейнеров оформляется актом с указанием причины отказа, при необходимости с приложением фотографий 

повреждений контейнера, послуживших причиной отказа. Если данный акт не был оформлен, то контейнер считается пригодным 

для перевозки, и претензии по его состоянию в дальнейшем не принимаются Экспедитором.  

1.2.2. Осуществлять доставку грузов в строгом соответствии с заявленными объемами. Маршрут транспортировки грузов Экспедитор 

определяет самостоятельно. 

1.2.3. Консультировать Клиента при выборе оптимального пути следования для конкретной перевозки, нормы загрузки в зависимости 

от маршрута следования. 

1.2.4. Осуществлять оплату провозных платежей за перевозку контейнеров. 

1.2.5. Экспедитор обязан обеспечить предоставление запорного устройства для опломбирования контейнера. 

1.2.6. Настоящим Стороны согласовали, что дата доставки, указанная в Накладной не может быть раньше срока доставки груза, 

установленного соответствующим транспортным уставом или иным нормативным правовым актом и срока, необходимого Экспеди-

тору для исполнения приятных на себя обязательств.  

1.2.7. В случае изменения провозных тарифов ОАО «РЖД» и его аффилированных лиц, дополнительных платежей и сборов, Экспе-

дитор имеет право в одностороннем порядке изменить стоимость услуг с обязательным уведомлением Клиента в течение пяти суток 

с момента принятия данного решения. 

 

2. ПОРЯДОК ПРИЕМА, ХРАНЕНИЯ И ВЫДАЧИ ГРУЗА 

2.1. Прием груза.  

2.1.1. Факт передачи груза Экспедитору подтверждается записью (подписью) в Накладной и/или в транспортной накладной уполно-

моченного представителя Экспедитора. 

2.1.2. Приемка грузов к перевозке осуществляется по количеству грузомест (паллетомест, в случае приемки грузов в паллетах/под-

донах). При приемке грузов представитель перевозчика осуществляет проверку количества грузомест на предмет соответствия све-

дениям о количестве грузомест, указанным в транспортной накладной, а также состояния упаковки грузомест. Грузы принимаются 

к перевозке без досмотра содержимого груза и сверки его с сопроводительными документами на груз. 

2.1.3. Клиент обязан загружать, размещать и закреплять грузы в контейнерах в соответствии с Правилами перевозок грузов и техни-

ческими условиями погрузки и крепления грузов, с учетом технических норм загрузки, не выше грузоподъемности согласно трафа-

рету на контейнере. А в случае загрузки силами Экспедитора предоставить необходимое оборудование, средства крепления и иные 

приспособления, а также при необходимости компенсировать экспедитору расходы по взвешиванию. Клиент возмещает Экспеди-

тору убытки, вызванные превышением грузоподъемности (перегруз) контейнера. 

2.1.4. По окончанию загрузки контейнер пломбируется с занесением информации о номере пломбы и номере контейнера в экспеди-

торские документы за подписью Клиента.  

http://www.planeta.ooo/
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2.2. Выдача груза: 

2.2.1 До начала разгрузки на складе назначения клиент или грузополучатель обязаны: произвести внешний осмотр прибывшего кон-

тейнера; произвести проверку номера и исправности ЗПУ; убедиться, что контейнер прибыл по назначению; при отсутствии внешних 

повреждений контейнера и соответствии номера исправной пломбы номеру запорно-пломбировочного устройства (ЗПУ), указан-

ному в железнодорожной накладной, подписать документы, подтверждающие прием/передачу контейнера. 

2.2.2. В случае обнаружения внешних повреждений контейнера или нарушения целостности пломбы или ЗПУ, Клиент обязан в те-

чение суток проинформировать о случившемся Экспедитора, составить коммерческий акт с представителем перевозчика/экспеди-

тора с занесением в него информации о состоянии груза и его упаковки, а также организовать проведение экспертизы в целях уста-

новления причин и объема имеющихся повреждений, при этом Клиент обязан обеспечить своевременное получение экспедитором 

всей документации, подтверждающей факт произошедшего. Экспедитор освобождается от ответственности за утрату, недостачу или 

повреждение (порчу) принятого для перевозки груза, в случае если груз прибыл в исправном контейнере с исправными запорноплом-

бировочными устройствами.  

2.3. Хранение груза: 

2.3.1. Клиент обязан компенсировать расходы Экспедитора, связанные с хранением груза Клиента. 

 

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

3.1. Экспедитор не несет ответственности, в случае если задержка доставки груза или ненадлежащее исполнение обязательств по 

Договору произошли вследствие:  

- поломки железнодорожных платформ, вагонов и контейнеров, вызвавшей необходимость ремонта или замены; 

- аварии погрузо-разгрузочного оборудования товарных станций (кранов, погрузчиков и т.д.);  

- выхода из строя, либо сбоя системы диспетчерского контроля;  

- отсутствия на станции отправления порожнего подвижного состава; 

- несоблюдения сроков перевозок грузов, установленных в Уставах соответствующих видов транспорта, при надлежащем  

оформлении Экспедитором транспортных документов; 

- внутритарной и внутрипалетной недостачи содержимого грузовых мест, принятых (переданных) в исправной таре и/или при нена-

рушенных ЗПУ; 

- принятия нормативных или ненормативных актов Министерством транспорта РФ или другими государственными органами, а 

также действий или бездействий указанных государственных органов, вследствие которых надлежащее исполнение Договора стало 

невозможным. 

- изъятия груза государственными органами, в том числе ввиду сокрытия, частичного предоставления, отсутствия либо  

предоставления недостоверной информации Клиентом о свойствах и характеристиках груза. 

 

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

4.1. В случае если условия данного Приложения противоречат условиям Договора, стороны при оказании Экспедитором транс-

портно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов контейнерами, руководствуются условиями данного Приложения.  
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